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A fraude do reembolso sem desembolso

Rodrigo Falk Fragoso

Tendo em vista o uso de publicidade enganosa por omissd@o, a celebracdo de contrato de
cessdo de credito inexistente, a violacdo dos direitos a protecdo de dados pessoais, a
manipulacdo do preco cobrado e o desvirtuamento de mecanismos regulatorios proprios
para uso exclusivo de defesa do consumidor, nGo ha duvida da lesividade da pratica do
reembolso sem desembolso.

terca-feira, 1 de fevereiro de 2022

camirar () (O O O O

[ 1 ] [ ® Comentar ]

Siga-nos no Go gle News

Mg

https://www.migalhas.com.br/depeso/358906/a-fraude-do-reembolso-sem-desembolso 1/6


https://www.migalhas.com.br/informativo/5362
https://www.migalhas.com.br/
https://www.migalhas.com.br/depeso
https://www.migalhas.com.br/autor/rodrigo-falk-fragoso
https://www.facebook.com/PortalMigalhas/
https://www.instagram.com/portalmigalhas/
https://www.linkedin.com/company/migalhas/
https://t.me/s/portalmigalhas/
https://twitter.com/PortalMigalhas
https://wa.me/5516992856803?text=Quero%20receber%20Migalhas%20no%20meu%20WhatsApp!
https://s.migalhas.com.br/S/CCAEAC
https://www.migalhas.com.br/
https://www.migalhas.com.br/
https://www.migalhas.com.br/
https://www.migalhas.com.br/
https://news.google.com/publications/CAAqBwgKMJTkngswr-62Aw?oc=3&ceid=BR:pt-419
https://www.migalhas.com.br/

31/05/2022 16:10 A fraude do reembolso sem desembolso

(Imagem: Arte Migalhas)

Tem sido comum encontrar, em redes sociais, anuncios publicitarios de meédicos,
clinicas e laboratorios, oferecendo servicos atraves daquilo que denominam
‘reembolso assistido”. Esses anunciantes nao integram a rede referenciada de qualquer
seguradora ou operadora de planos de saude, mas, mesmo assim, prometem servicos
sem custos ou com custos arcados integralmente por elas. Como é facil supor, por tras
desses anuncios, existe uma pratica ilicita e muito prejudicial aos consumidores.

Essa pratica € conhecida como ‘reembolso sem desembolso’, funcionando do
seguinte modo: apos atrair o consumidor com anuncios, o prestador medico lhe
oferece uma espéecie de "negocio’ pelo qual desobriga o paciente momentaneamente
do pagamento dos servigos, exigindo-lhe, em contrapartida, a cessao de credito do
reembolso securitario. O prestador solicita o login e a senha do aplicativo, com os
quais, fazendo-se passar pelo segurado, solicita o reembolso a seguradora. Por vezes,
obtem também procuracao para representar o paciente perante a seguradora e a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Quando do pagamento, o paciente &
instado a repassar o valor integral depositado pela seguradora. Se o pagamento for
recusado, o prestador abre reclamacao junto a ANS.

Por que os médicos, clinicas e laboratorios nao referenciados tém interesse em prover
essa assisténcia ao paciente, arcando com os custos envolvidos e 0s riscos de
inadimplemento? A resposta € simples: o preco cobrado. O prestador consegue
aumentar muito o preco e, ainda, consegue desviar o fluxo de pacientes da rede
referenciada. E claro que ele camufla suas reais intengdes alegando que esta apenas
facilitando a vida do paciente, que tem a liberdade de escolher o servico medico. Na
realidade, a pratica esta distante do altruismo. A ilicitude dela emerge de um conjunto
de fatores.

Em primeiro lugar, o prestador engana o consumidor ao afirmar que ele nao tera que
pagar pelos servicos. O anuncio publicitario € enganoso. Trata-se da classica
publicidade enganosa por omissao, quando a publicidade omite dado essencial do
produto ou servico (STJ, Min. Luiz Felipe Salomao, REsp 1.188.442, DJe 05/02/2013). O
dado essencial omitido € o de que o contrato de seguro exige previo desembolso. A
omissao € juridicamente relevante porque induz o consumidor a aderir a pratica nao
coberta pelo contrato. A ocultacao dessa informacao (hidden knowledge) constitui
instrumento para o atingimento de propdsitos financeiros escusos. Um vicio de
consentimento que prejudica o consumidor porque, com a eventual recusa da
seguradora, ficara ele responsavel pelo pagamento. Nao a toa, multiplicam-se as
reclamacoes nos sites de defesa do consumidor e agdes judiciais por violagao ao
direito a informacao, que deve ser adequada e clara (cf.
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art. 6° inc. lll, do CDC). Ha tambem investigagdes por crime de induzimento de
consumidor a erro, previsto no art. 7, inc. VII, da lei 8.137/90.

Em segundo lugar, o prestador, além de induzir o consumidor a violar o seu proprio
contrato com a seguradora, forja instrumento contratual nao previsto em lei ou nhorma
regulatoria. O "reembolso assistido® nao existe na lei 9.656/98, nem na regulacao da
ANS. A agéncia reguladora nao dispde sobre ele. E uma invencao publicitaria que
opera nos subterraneos de um mercado altamente regulado pelo Estado. Aqui o
prestador se vale novamente do déficit de informagao do consumidor, na medida em

que o faz acreditar na existéncia dessa modalidade de seguro. O negocio proposto tem
objeto ilicito, violando os principios do mutualismo e da boa-fé.

De outro lado, a cessao de crédito € juridicamente invalida. Por uma razao muito
simples: antes do pagamento, nao existe direito liquido e certo ao reembolso. Existe
mera expectativa de direito. Mesmo apds o0 pagamento, o reembolso esta
condicionado a analise de documentos que reportem as especificidades dos
procedimentos realizados. A clausula de reembolso € aceita e regulada pela ANS. A
maior evidéncia de que o paciente nao tem direito ao reembolso sem desembolso € a
exigéncia de pagamento, em caso de recusa, por parte do paciente ao prestador. Se se
tratasse de direito liquido e certo, essa exigéncia seria desnecessaria.

O "segredo do negocio” € o preco cobrado. O prestador, ao desobrigar o paciente do
pagamento imediato, elimina propositalmente a negociacdo do preco. Uma evidente
criacao de risco moral (moral hazard), pois o paciente nao empreendera os melhores
esforcos para que a negociacao seja em preco justo. Assim, o prestador fica com o
caminho livre para atribuir o preco mais alto possivel. E este € invariavelmente
majorado para atingir o valor maximo da tabela de reembolso. Aumentando ao maximo
o valor do servico, o prestador consegue maximizar seus lucros a custa do consumidor
e da seguradora. A perversidade da majoracao do preco € que ela recaira sobre o
proprio segurado, enganado pela falsa aparéncia de gratuidade. Isso porque, em caso
de recusa, o prestador nao hesita em cobrar-lhe o preco superfaturado (que nao
negociou nem aceitou), acrescido de juros e multa, sofrendo todo tipo de
constrangimento (protestos, negativacoes etc.).

Uma parte importante da estratégia € o prestador utilizar-se, em proveito proprio, de
mecanismos proprios de defesa do consumidor. Para pressionar a seguradora a pagar,
o prestador ardilosamente abre reclamacodes junto a ANS. Usa o nome do beneficiario,
como se estivesse ele a demandar em situagao de vulnerabilidade. A agéncia e
utilizada, como instrumento de pressao, com o fim de satisfazer interesses comerciais.

Outro perigo para o consumidor € a exigéncia de fornecimento de seus dados de
acesso aos aplicativos para celulares. Ao fornecer o login e a senha do aplicativo, o
consumidor abre mao, perigosamente, de seus direitos a protecao de seus dados
pessoais assegurados pela lei geral de protecao de dados. Expde-se a hovos riscos de
fraudes, ainda que nao se dé conta disso. Alias, € natural que o consumidor nao
perceba o engano: a dissimulacao € mesmo o melhor estratagema para lesées difusas
ao publico consumidor.

Nesse caso, o dano nao recai apenas sobre o segurado que cedeu a senha. Onera-se o
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proprio fundo mutual. Os precos dos servicos passam a ser fixados nao em razao do
jogo da oferta e demanda, e sim pelas tabelas maximas de reembolso contratuais. Isso
afeta o equilibrio técnico-atuarial do seguro e, consequentemente, pode acarretar
aumento dos prémios. Se todo segurado pudesse negociar valor diferenciado de
reembolso, aceitando preco mais alto com prestador medico que nao lhe exige
pagamento, quem sairia perdendo € o proprio fundo. Nenhum segurado tem o direito
de lesar o interesse financeiro do outro.

A cessao de direitos de reembolso securitario sempre foram um prato cheio para
fraudes. O exemplo do Seguro DPVAT é ilustrativo. A lei 6.194/74 prevé a indenizacao

por morte ou invalidez permanente, bem como o reembolso de despesas com
assisténcia medico-hospitalar. Devido ao elevado nivel de fraudes, foi vedada, em
2008, a cessao de direitos a tais reembolsos. A exposicao de motivos da Medida
Provisoria 451/2008 (que foi depois convertida na lei 11.945/08) apontava a "grande
distorcao em relagao aos objetivos do seguro que prevé o reembolso diretamente a
vitima" e, ao vedar a cessao de direitos, buscava impedir que os estabelecimentos
‘possam valer-se do mencionado artificio para obter, em nome da vitima, reembolso
das despesas medico-hospitalares, junto ao Seguro DPVAT", in verbis:

"31. Outro aspecto importante abordado no projeto diz respeito ao ressarcimento as
clinicas e hospitais privados, conveniados com o SUS. O volume de indenizacoes
de despesas com tratamento médico-hospitalar (DAMS) vem crescendo
progressivamente nos ultimos anos, sendo que 85% dos pedidos de indenizacao
sao feitos por hospitais e clinicas e nao pelo proprio beneficiario. Estes
estabelecimentos obtém a cessao dos direitos da vitima do acidente de transito e
deixam de buscar o ressarcimento junto ao SUS, pleiteando a indenizacao junto ao
Seguro DPVAT, porque a tabela por este utilizada para o ressarcimento de DAMS &
30% maior que a do SUS.

32. Para solucionar esta situacao que gera grande distorcao em relacao aos
objetivos do seguro que prevé o reembolso diretamente a vitima, o projeto
acrescenta o §2° no artigo 3° da mencionada lei, vedando que estabelecimentos
ou hospitais conveniados ao SUS possam valer-se do mencionado artificio para
obter, em nome da vitima, reembolso das despesas médico-hospitalares, junto ao
Seguro DPVAT!

Por fim, outras possiveis consequéncias negativas do reembolso sem desembolso sao
o favorecimento de negociatas em que o segurado negocie reembolso sem utilizar
servico de saude, destinando valores para outra finalidade, inclusive com riscos de
ocultacao ou dissimulacao de recursos de origem ilicita (risco potencial de lavagem de
dinheiro) e a criagao no mercado de saude suplementar de incentivos negativos contra
o atendimento de segurados que detenham contratos com valor de reembolso mais
baixo, favorecendo praticas discriminatorias.

Em conclusao, tendo em vista o uso de publicidade enganosa por omissao, a
celebracao de contrato de cessao de crédito inexistente, a violacao dos direitos a
protecao de dados pessoais, a manipulacao do preco cobrado e o desvirtuamento de
mecanismos regulatorios proprios para uso exclusivo de defesa do consumidor, nao ha
duvida da lesividade da pratica do reembolso sem desembolso. O setor de saude

suplementar atende hoie mais 48 milhdes de beneficiarios. E em beneficio desses
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milhdes de brasileiros que o Poder Judiciario precisa estar atento.
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